
Утверждено  

Приказом  ГОУ РК  «С(к) ШИ № 7 Воркуты» 

№        от         2023 г.  

                                                                                                               

                                План работы службы школьной медиации  

на 2023-2024 учебный год 

 

Цель службы школьной медиации – формирование благополучного, 

гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и 

социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных 

жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.  

Задачи:  

• сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые 

вовлекаются дети, а также их остроту;  

• повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной 

работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения 

учащихся;  

• сократить количество правонарушений, совершаемых 

несовершеннолетними, в том числе повторных;  

• повысить квалификацию работников образовательной организации по 

защите прав и интересов детей;  

• обеспечить открытость в деятельности общеобразовательного 

учреждения в части защиты прав и интересов детей;  

• создать условия для участия общественности в решении актуальных 

проблем и задач в части профилактики правонарушений несовершеннолетних; • 

оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;  

• оздоровить психологическую обстановку в общеобразовательном 

учреждении 

 

Руководитель школьной службы медиации:  

Кулакова В.Д. – педагог-психолог. 

Состав школьной службы медиации: 

- Желонкина Ю. В. – педагог-психолог; 

- Богова В.В. – учитель-дефектолог; 

- Бабенко В.В. – старший воспитатель; 

- Астахова Е.С. – социальный педагог. 

 



№ 

п/п 

Наименование мероприятия Цель Ответственные Сроки 

проведения 

1. Совещание участников ШСМ. 

Планирование текущей деятельности. 

Определение целей и задач. 

Утверждение плана работы на 2023-2024 

год. 

Изучение федеральных нормативно-

правовых документов по Службе 

примирения 

Планирование работы службы 

Утверждение Плана работы 

Информированность по 

«Восстановительным технологиям» 

Кулакова В.Д. Сентябрь 

2023 г. 

2. Создание буклета о деятельности Школьной 

службы медиации 

• Информирование педагогов, учащихся и 

родителей о работе ШСМ 

Бабенко В.В. Сентябрь 

2023 г. 

3. Обновление информационного стенда о 

работе службы школьной медиации 

Информирование педагогов, учащихся и 

родителей о работе ШСМ 

Кулакова В.Д. Сентябрь 

2023 г. 

4. Размещение информации о деятельности 

Школьной службы медиации на сайте 

школы 

Информирование о деятельности ШСМ на 

сайте ОУ 

Кулакова В.Д., 

ответственный за сайт 

ОУ 

В течение года 

5. Работа со случаями с конфликтными детьми Воспитание толерантного сознания; 

снижение случаев возникновения 

конфликтных ситуаций,  

профилактика 

девиантного поведения 

Руководитель, члены 

ШСМ 

В течение года 

6. Индивидуальные консультации родителей 

по вопросам воспитания и разрешения 

конфликтных ситуаций 

Гармонизация детско-родительских 

отношений 

Кулакова В.Д., 

Желонкина Ю.В. 

В течение года 

7. Организация взаимодействия служб 

школьной медиации со всеми структурными 

подразделениями образовательной 

организации,  органами и организациями 

системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений, опеки и попечительства, 

дополнительного образования. 

Защита законных интересов участников 

образовательных отношений, занятость 

детей доп. образованием 

Астахова Е.С. В течение года 



8. 
Проведение рабочих заседаний состава 

ШСМ. 
Анализ и планирование работы ШСМ 

Руководитель школьной 

службы медиации, 

члены ШСМ. 

В течение года 

9. 

Проведение примирительных встреч 
Защита законных интересов участников 

образовательных отношений 

Руководитель школьной 

службы медиации, 

члены ШСМ. 

По мере 

необходимости 

10. Анкетирование обучающихся по выявлению 

причин конфликтов  

 

Выявление причин конфликтов 
Кулакова В.Д., 

Желонкина Ю.В. 

Сентябрь 

2023 г. 

11. Индивидуальные консультации 

педагогического состава по применению 

инструментов медиации при разрешении 

внутришкольных конфликтов 

Помощь 

в разрешении конфликтных ситуаций на 

основе принципов медиации 

Руководитель школьной 

службы медиации, 

члены ШСМ. 

Октябрь 

2023 г. 

12. Выступление на общешкольном 

родительском собрании: «Дети. Границы. 

Безопасность. Половая неприкосновенность 

детей» 

Профилактика жестокого обращения и 

половой неприкосновенности 

несовершеннолетних 

Кулакова В.Д. Октябрь 

2023 г. 

13. Выступление на общешкольном 

родительском собрании: «О профилактике 

преступлений против половой 

неприкосновенности несовершеннолетних» 

 

Профилактика жестокого обращения и 

половой неприкосновенности 

несовершеннолетних 

Астахова Е.С. Октябрь 

2023 г. 

14. Выступления на классных родительских 

собраниях:  

- «Если не мы, то кто?» (Половое воспитание 

подростков); (5-9 классы) 

- «Профилактика ранней половой 

неприкосновенности среди подростков» (1-4 

классы). 

Профилактика жестокого обращения и 

половой неприкосновенности 

несовершеннолетних 

Классные руководители Октябрь 

2023 г. 

15. Организация и проведение семинара для 

педагогов «Работа школьной службы 

медиации» 

Информирование педагогов  о работе 

ШСМ 

Руководитель школьной 

службы медиации, 

члены ШСМ. 

Октябрь 

2023 г. 



16. Групповые занятия на тему: 

«Сотрудничество-умение делать дело 

вместе» для учащихся 5- 9 класса 

Профилактика конфликтных ситуаций Астахова Е.С 

Кулакова В.Д. 

Ноябрь 

2023 г. 

17. Групповые занятия на тему: «Гнев, как 

выражение чувств!» для обучающихся 3- 4 х 

классов 

Профилактика конфликтных ситуаций Желонкина Ю.В. Ноябрь 

2023 г. 

18. Реализация дополнительной программы 

«Медиаторы-ученики» для учащихся 9 

класса 

Целью настоящей программы является 

практико-ориентированная подготовка 

команды школьных медиаторов среди 

учащихся подросткового возраста 

(медиаторы – ровесники) образовательной 

организации. На пути достижения 

указанной цели реализуются следующие 

задачи:  

1. Сформировать представление у учащихся 

о медиации как альтернативном способе 

разрешения конфликтов;  

2. Создать условия для освоения учащимися 

позиции медиатора;  

3. Сформировать команду школьных 

медиаторов из числа учащихся;  

4. Познакомить участников с принципами и 

ценностями восстановительного подхода в 

разрешении конфликтов;  

5. Развить у медиаторов – ровесников 

навыки коммуникативной компетентности, 

рефлективных навыков ведения 

переговоров; необходимых для работы 

медиатора;  

6. Отработать навыки медиатора и способы 

работы с конфликтными ситуациями, 

отработать роль ведущего (посредника) в 

примирительных встречах для сторон 

конфликта;  

Кулакова В.Д.,. Ноябрь 2023 г.-

май 2024 г. 

 



7. Создать условия для разбора и анализа 

сложных случаев в ходе примирительных 

встреч со сторонами конфликта;  

8. Способствовать укреплению 

взаимоотношений внутри команды 

школьных медиаторов. 

19. Тематические классные часы: 

«Как научиться дружить?»  

«Умеем ли мы общаться друг с другом?»  

«Как поступить в конфликтной ситуации»  

«Учимся общению без конфликтов»  

«Умеем ли мы прощать»  

«Разрешение конфликтных ситуаций в 

школе» (1-9 классы). 

Дать понятие настоящей бескорыстной 

дружбы; 

ознакомить с правилами дружбы, показать 

важность истинных друзей в жизни 

человека, показать, что человек не может 

жить один, ему нужны верные друзья; 

учить доброжелательности, стремлению 

понимать друг друга, учить разделять 

радости, печали; 

воспитывать уважение к окружающим, 

вежливое обращение ребят друг к другу. 

Астахова Е.С., классные 

руководители 

Декабрь 2023 г.- 

январь 2024 г. 

20. Проведение игр на сплочение с учащимися 

1-4 классов 

Объединение участников  для совместного 

решения поставленных задач, развитие 

умения выражать симпатию и уважение 

друг к другу 

Воспитатели Январь 2024 г. 

21. Групповые занятия на тему: «Агрессия во 

взаимоотношениях с другими людьми» для 

учащихся 3-4 классов 

Профилактика конфликтных ситуаций Астахова Е.С 

Желонкина Ю.В. 

Февраль 2024 г. 

22. Групповые занятия на тему: «Конфликты в 

школе, дома и на улице» для учащихся 5-9 

классов 

Профилактика конфликтных ситуаций Астахова Е.С 

Кулакова В.Д. 

Февраль 2024 г. 

23. Групповые занятия на тему:  

«Умение владеть собой. Что это значит?» 3-

4 классы  

Профилактика конфликтных ситуаций Астахова Е.С 

Желонкина Ю.В. 

Март 2024 г. 

24. Организация групповых занятий для 

обучающихся социального риска на тему  

Профилактика конфликтных ситуаций Астахова Е.С 

Кулакова В.Д. 

Март 2024 г. 



 «Нарушений прав других людей может 

привести к конфликтам» 5-9 классы 

   

25.  «Веселые переменки» (1-4 классы)  Формирование  толерантного поведения 

школьников 

Астахова Е.С., классные 

руководители 

Апрель 2024 г. 

26. Беседы с учащимися на тему: «Я и 

взрослый» (5-9 классы) 

Обсуждение  с подростками вариантов 

бесконфликтного поведения 

Кулакова В.Д., 

Желонкина Ю.В. 

классные руководители 

Апрель 2024 г. 

27. Внеклассное воспитательное мероприятие 

«Мы- за ЗОЖ» для учащихся 5-9 классов. 

Познакомить учащихся с важнейшими 

жизненными ценностями и способствовать 

формированию знаний о вреде пагубных 

привычек; содействовать учащимся в 

понимании важности знания в 

необходимости здорового образа жизни; 

формирование у учащихся активного 

неприятия к вредным привычкам; 

способствовать росту самосознания и 

самооценки подростков; воспитывать 

потребность к здоровому образу жизни. 

 

Классные руководители, 

воспитатели 

Май 

2024 г. 

28. Мониторинг деятельности ШСП за 2023- 

2024 учебный год 

Оценка эффективности деятельности ШСМ Руководитель школьной 

службы медиации, 

члены ШСМ. 

Май 

2024 г. 



 


